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„Der Schwerpunkt liegt auf individueller Betreuung“ 
Neue Pflegedienstleiterin im Cura Seniorencentrum Gelsenkirchen 
 
Gelsenkirchen, 10. Juni 2009. Im Cura Seniorencentrum Gelsenkirchen gibt es seit Kurzem 
eine neue Pflegedienstleiterin: Stefanie Duesmann hat im März die wichtige Aufgabe 
übernommen, den Pflegealltag optimal zu organisieren. Das Haus kennt sie bereits seit 
November 2008, als sie als Stellvertreterin begonnen hatte: „Die Einrichtung strahlt den 
unverwechselbaren Charme Gelsenkirchens aus – ich fühle mich hier wirklich sehr wohl“, so 
die 36-Jährige.  
 
Stefanie Duesmann ist diejenige, die den Pflegedienst so einteilt, dass alle Bewohner 
bestmöglich betreut sind. Es stehen dabei nicht allein gesetzliche Vorgaben im Vordergrund, 
sondern vor allem die Zufriedenheit der einzelnen Bewohner. „Es liegt uns am Herzen, 
möglichst individuell auf die jeweiligen Wünsche und Bedürfnisse einzugehen. Dabei 
orientieren wir uns immer an der jeweiligen Lebensgeschichte der Bewohner“, berichtet sie.  
 
Von besonderer Bedeutung ist diese Biographiearbeit im Umgang mit Menschen, die von 
Demenz betroffen sind. Für sie gibt es hier einen gesonderten Demenzbereich: Durch 
ausgewähltes Mobiliar und Gegenstände werden dort Erlebniswelten kreiert, die an früher 
erinnern und so das Gedächtnis aktivieren. „Auch in der sozialen Betreuung geht hier viel 
voran. Durch die Gesetzesreform konnten wir sieben so genannte Alltagsbetreuer einstellen, 
so dass mehr Zeit für persönliche Zuwendung da ist.“ Die Rede ist von Paragraph 87 b im 
Sozialgesetzbuch XI: Demnach finanziert die Pflegekasse zusätzliche Arbeitskräfte, die für 
die Betreuung von Bewohnern mit erhöhtem Betreuungsbedarf eingestellt werden. Darunter 
fallen zum Beispiel Bewohner mit Demenz. Das Cura Seniorencentrum Gelsenkirchen hat 
diese Chance schnell erkannt und die Leistung mit Erfolg beantragt.  
 
Zu Stefanie Duesmanns wichtigsten Verantwortungsbereichen gehört zudem die 
Sicherstellung und Weiterentwicklung der Pflegequalität, wie sie dem Pflegeleitbild der 
Trägergesellschaft Cura entspricht. Dabei kann die neue Pflegedienstleiterin auf ihre 
Berufserfahrung als Qualitätsbeauftragte zurückgreifen – bei ihrer vorigen Arbeitsstelle im 
Münsterland war sie zum Beispiel für die Einführung eines Qualitätsmanagementsystems 
zuständig.  
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