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Sehr geehrte Frau Rosen!

Mit groRer Enttduschung habe ich zur Kenntnis genommen, dass der Medizinische
Dienst bei der Beurteilung der Demenzkrankenversorgung in lhrem Hause nur zu
einer mangethaften Beurteilung gekommen ist.

Ich kann aus meiner mehrjéhrigen, persdnlichen und beruflichen Erfahrung mit lhrem
Haus, lhren Mitarbeiternfinnen, den Angehdrigen und den Bewohnern diese Beurtei-
lung nicht teilen.

Ich war es Uber viele Jahre gewohnt, dass ich unangemeldet lhr Haus besuchte.
Ich habe Ihr Hau als sehr offen wahrgenommen, ohne dass ein besonderes Arran-
gement getroffen werden musste, um den behandeinden Nervenarzt zufrieden zu
stellen.

In besonderen MafRe war ich pasitiv beeindruckt, dass lhre Mitarbeiter, — und das
teilweise in eklatantem Unterschied zu anderen Heimen —, Gber die Bewohner jeder-
zeit informiert waren, ohne dass durch langwierige Prozeduren PC-gespeicherte oder
EDV-gestitzte Dokumente betrachtet oder ausgedruckt werden mussten.

Die handschriftlich gefuhrte Dokumentation der Medikation, aber auch die Verhal-
tensbeobachtungen waren fir meine Arbeit ausgezeichnet.

Quasi selbstverstéandlich harmonierte die offenkundige innere Abbildung und Prasenz
der Bewohnerdaten und -verhaltensweisen mit der fachlich kompetenten und liebe-
vollen Art und Weise, mit der ihre Mitarbeiter mit den Bewohnern umgingen.

Insbesondere, was auch die Medikation anbelangte, habe ich immer wieder feststel-
len kénnen, dass thr Haus an einer eher langfristigen medikamentdsen Strategie in-
teressiert war, hier die entsprechende Geduld aufbrachte, damit nicht standig ein
Medikamentenwechsel oder sine Dosisanpassung erfolgen musste. und andererseits
auch die ausgesprochen problematische Bedarfsmedikation, die ansonsten gepflegt
wird, vermieden werden konnte.



Im mitmenschlichen Kontakt, der natirlich zwangstaufig psychologisch, padagogi-
sche und psychosoziale Inhalte hatte, habe ich besonders wohltuend den Verzicht
auf eine Attitiide empfunden, die Patienten/ Bewohner wie Kinder und "Deppen” be-
handelt.

Die Mitarbeiter nutzten sehr haufig die Gelegenheit, meine Besuche zur Erweiterung
ihrer Kenntnisse bezlglich atiologisch-diagnostischer und prognostisch-therapeu-
tischer Kenntnisse zu nutzen.

Des weiteren darf ich noch einmal daran erinnern, dass vielfache Fortbildungsveran-
staltungen zur strukturierten Fortbildung stattfanden, an denen Ihr Personal regelma-
Rig, bereitwillig und motiviert teilgenommen hat.

Aulerdem mdchte ich nicht versaumen, an die Fortbildung bzw. Informationsveran-
staltung der Angehérigen zu erinnern, wodurch einerseits ein grundsatzliches Ver-
standnis fur die dementiellen Zustande ihrer Bewohner vermittelt werden konnte, an-
dererseits aber auch allfallige Fragen geklart werden konnten, wobei ich immer wie-
der Zeuge wurde, wo gerade Sie, Frau Rosen, fast psychotherapeutisch stUtzend die
Angehdrigen in threr Betroffenheit und Unverstandnis tber die dementiellen Zustan-
de inrer Angehérigen aufgefangen haben.

Kommen wir nochmals zu lhrer Person, — so habe ich Sie im Team als willkommene
Leitung lhres Hauses verstanden, fiir die von Seiten des Personals kein "Popanz"
aufgebaut wurde, sondern deren Anwesenheit, Orientierung und Hilfe als wohltuend,
stiitzend und bekraftigend akzeptiert und erwiinscht wurde.

lhnen persénlich kann ich bescheinigen, dass Sie die Fahigkeit haben, menschlich-
empathisch Motor fir die Entwicklung padagogischer und pflegerischer Strategien
der Demenzkranken zu sein, wobei Ihr Engagement sich nicht nur auf die Bewohner
selbst, sondern auch die Mitarbeiter, die Angehérigen und natdriich auch die Arzte
bezog. Die Zusammenarbeit der Arzte, die in lhrem Hause besonders reibungslos
und integrativ war, ist eine Besonderheit, die ich in anderen Hausern in wesentlich
geringerem MaRe erlebt habe, und die offenbar keine Selbstversténdlichkeit ist.

ich weif}, dass die Argumentation immer lautet, dass das, was nicht nieder geschrie-
ben wurde, auch nicht gemacht wurde. Ich muss dagegenhalten, dass dann, wenn
alles nieder geschrieben wird, vieles eben nicht gemacht wird und nur potemkinsche
Dérfer darstelit.

In diesem Sinne winsche ich Innen und Ihren Mitarbeitern far die Zukunft alles Gute
und hoffe auf eine zukiinftig angemessenere Bewertung des Medizinischen Dienstes.
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