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Note eins für Verbraucherfreundlichkeit
CURA Seniorencentrum Bergedorf sehr gut bewertet

Hamburg Bergedorf, 16. Juli 2009. Das CURA Seniorencentrum Bergedorf ist jetzt im
bundesweiten Heimverzeichnis begutachtet worden – und das mit Erfolg. Einrichtungsleiter Jörg
Kienast ist stolz auf das grüne Häkchen hinter dem Stichwort Verbraucherfreundlichkeit: „Die
Lebensqualität unserer Bewohner liegt uns ganz besonders am Herzen. Es freut mich, dass unsere
Bemühungen Früchte tragen.“ Unter www.heimverzeichnis.de ist das Ergebnis einzusehen. Das
Heimverzeichnis ist eine neue bundesweite Datenbank, die erstmals Qualitätsbewertungen aus
Verbrauchersicht in anschaulicher Weise präsentiert. Aktuell sind insgesamt rund 8.000
Einrichtungen gelistet. Älteren Menschen und deren Angehörigen soll es so erleichtert werden, sich
einen Überblick über verfügbare Plätze und die unterschiedlichen Angebote zu verschaffen.

Kernstück der Datenbank sind Informationen zur gebotenen Lebensqualität. Dazu werden die drei
Dimensionen Autonomie, Teilhabe und Menschenwürde bewertet. Jedem Bereich sind etwa 40
Kriterien zugeordnet, wie zum Beispiel Selbstbestimmung oder soziale Teilhabe. Ein unabhängiger
Prüfer, der für diese Aufgabe speziell geschult ist, befragt die Einrichtungsleitung und, um auch die
Bewohnersicht zu kennen, den Heimbeirat. Eine Besichtigung des Hauses rundet die Begutachtung
ab. Als verbraucherfreundlich gilt eine Einrichtung, wenn sie mindestens 80 Prozent der Kriterien
erfüllt. Das CURA Seniorencentrum Bergedorf liegt deutlich über diesem Limit; sie erfüllt 98 Prozent
im Bereich Autonomie, 97 Prozent im Bereich Teilhabe und 100 Prozent im Bereich
Menschenwürde.

Interessierte können gerne nähere Informationen unter der Rufnummer 040 / 89 72 56-0
einholen.
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